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Qual è la differenza tra negoziazione diretta e conciliazione?

La procedura telematica prevede che nei primi 20 giorni dalla presentazione dell’istanza telematica,
le parti abbiano la possibilità di dialogare tramite la piattaforma per scambiare eventuali proposte di
accordo. Questa negoziazione diretta non è obbligatoria. Trascorsi i 20 giorni, o non appena una delle
parti si rifiuti di proseguire nella negoziazione, è possibile procedere con la conciliazione.
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