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Per una controversia con compagnia telefonica, qual è la
modulistica per avviare un procedimento?

Dal 23 luglio 2018 l'unica modalità consentita di presentare istanza di conciliazione è possibile solo ed
esclusivamente attraverso la piattaforma telematica "Conciliaweb" alla quale può accedere
digitando l'indirizzo: www.conciliaweb.agcom.it.

Al fine di rendere agevole le fasi della registrazione e della presentazione dell'istanza telematica sulla
predetta piattaforma il Corecom ha creato un piccolo Vademecum allegato alla pagina Conciliazioni.
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