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Posso fare ricorso alla procedura anche se non dispongo di mezzi
per partecipare in via telematica?

Se non si dispone della possibilità di accedere alla piattaforma tramite web, si può partecipare alla
conciliazione presentandosi personalmente presso il Corecom della propria Regione o presso uno dei
punti di accesso periferici predisposti. Presso il Corecom si potrà essere assistiti nell’inserimento dei
dati sulla piattaforma o si potrà, tramite apposite postazioni disponibili per il pubblico, procedere alla
registrazione e alla compilazione dell’istanza.
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