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È possibile ottenere il risarcimento danni tramite la conciliazione?

Ciò che in sede di conciliazione si può ottenere a seguito dell’accordo tra le parti è l’indennizzo per i
disagi patiti, quantificati in base alla Carta servizi del singolo gestore, oltre al rimborso o allo storno di
importi non dovuti.

Per ottenere il risarcimento danni, invece, bisogna adire la competente Autorità Giudiziaria (Giudice di
Pace o Tribunale, in base al valore della controversia), che potrà eventualmente riconoscerlo con
apposita sentenza.
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