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E obbligatorio sporgere reclamo al gestore prima di presentare
istanza di conciliazione al Corecom?

No, non & obbligatorio ma e tuttavia necessario presentarlo nei casi di interruzione, sospensione o
guasti di linea affinché I'operatore possa prontamente intervenire nella risoluzione dei problemi.
Inoltre, presentare il reclamo rappresenta un possibile motivo di indennizzo da richiedere in
conciliazione ove il gestore non dovesse darvi riscontro entro i termini previsti, oppure lo fornisse ma
senza accoglierne le relative contestazioni.
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